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Wywiad - 17.03.2017:
Wprowadzenie

Czes¢, nazywam sie ...... i pracuje...... Na wstepie chciatam/chce powiedzie¢, ze bardzo sie
ciesze ze zgodzites sie na udziat w spotkaniu. Twoja pomoc jest dla nas nieoceniona i dzieki
niej uda nam sie zrozumie¢ jakie problemy napotykajg ludzie, przy codziennym uzytkowaniu
email. Dzisiaj poprosze Cie bys$ pokazat/a mi w jaki sposob na co dzien korzystasz z poczty
Interii, porozmawiamy o Twoich nawykach i emocjach przy korzystaniu z poczty. Nasze
spotkanie potrwa okoto......

Zanim zaczniemy, musimy jeszcze dopetni¢ drobnych formalnosci. Prosze Cie o podpisanie
oswiadczenia o poufnosci i zgody na nagrywanie naszego wywiadu.

Zalezy mi na tym, zebys czut sie¢ komfortowo w trakcie naszego spotkania i zeby Twoje
zachowania byly jak najbardziej naturalne i spontaniczne. Zrobie wszystko by to sie nam udato.

Czy masz jakie$ pytania, czy cos jest niejasne badz chcesz o co$ jeszcze zapytac¢ zanim
zaczniemy?
Nasze spotkanie bedzie wyglada¢ nastepujaco:
Na poczatek zadam Ci kilka pytan dotyczacych Ciebie, o Twojg prace, zainteresowania, pdzniej
przejdziemy do pytan zwigzanych z uzytkowaniem przez Ciebie poczty email w portalu Interia.
Kolejna czesc¢ spotkania bedzie miata charakter praktyczny. Poprosze Cie o pokazanie w jaki
sposob korzystasz z poczty poczgwszy od zalogowania sie do wystania wiadomosci. Na koniec
zadam Ci kilka pytan zwigzanych z tg czynnoscia.
Pamietaj, ze nie oceniamy tutaj Twoich umiejetnosci ani preferencji. Zalezy nam przede
wszystkim na Twojej szczerosci.
Rozgrzewka
Na poczatek opowiedz mi troche o sobie

Czym sie zajmujesz na co dzien?

Tradycyjny wywiad

Od jak dawna korzystasz z komputera?

Czy poza Interig, posiadasz jeszcze inne konta pocztowe? Jesli tak, to z ktérych najczesciej
korzystasz?

Jaki jest Twoj stopien znajomosci komputera?

Czy wykorzystujesz komputer do pracy czy poza praca tez?

Od jak dawna masz konto pocztowe?

Jak czesto korzystasz z poczty internetowej?

Czy poczte internetowg wykorzystujesz gtdwnie prywatnie czy stuzbowo?

Kiedy zatozytes$ konto na Interii i dlaczego? Co Cie zachecito do posiadania konta w Interii?
[Czy byta to Twoja decyzja i Twoj wybor? Czy byto to podyktowane jakimis wymogami? Czy
moze ktos zachecit Cie do zatozenia konta w Interii?]



9. Kitdre elementy poczty Interii uwazasz za mocne strony? Co wg Ciebie odrdznia jg od innych
kont?

10. Czy poza funkcjg wysytania maili znasz badz korzystasz z innych? Jesli tak, czy mozesz
wymieni¢ jakie to sg?

11. Czy widziate$ juz nowa wersje/wyglad poczty Interia? Jesli tak, to czy korzystates juz z niej?
Czy korzystasz nadal?

12. Czy pamietasz swoje pierwsze wrazenia po przejsciu ha nowg wersje poczty?

13. Czy pamietasz, ktére emocje przewazaty?

14. Czy potrafisz wymieni¢ elementy nowej poczty, ktére sprawity Ci najwiekszy
problem/dyskomfort w trakcie uzywania?

15. Co najbardziej podoba Ci sie w nowej wersji poczty?
[Czy dostrzegasz jakies podobienstwa do innych znanych Ci klientéw poczty?]

16. Ktéra wersja poczty jest Ci najbardziej przyjazna?
[Dlaczego? Ktoére elementy? Czy sposéb korzystania? ]

17. W jaki sposob jest przyjazna?

18. Czy jest tatwa w korzystaniu?

Eksperyment/Badanie

Bardzo Ci dziekuje za odpowiedzi na udzielone pytania i przyjemna rozmowe. Teraz
przejdziemy do drugiej, praktycznej czesci naszego wywiadu. Przed Tobg znajduje sie
komputer z dostepem do Internetu. Poprosze Cie o pokazanie mi w jaki sposob korzystasz z
poczty Interia.

Poprosze Cie o zalogowanie sig, napisanie maila z zatgcznikiem [przygotowana prébka pliku na
komputerze testowym]. Zréb to tak jak robisz to zazwyczaj sam. Tak jakby mnie tu nie byto. Mile
widziane sg Twoje komentarze dotyczace tego co robisz, w jaki sposob, jakie sg Twoje
odczucia i wrazenia w trakcie tej czynnosci.

Po wykonaniu tego poprosze bys zrobit to samo, ale korzystajgc z nowej wersji poczty.



