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Wstep: rezyseria
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Bartek Gosia Marcin
Web User Interface Partner projektu, Interia Partner projektu, Interia

Engineer, Assembla



Wstep: struktura narracji :

1. Poczty Interii, dane zastane,

WEA Poy, badania, obserwacje i wnioski,
¢
iGN © zelik \ 2. User journey, gtowni
UES Jag),. Sl
in ™ konkurenci, benchmarki
5 n"ﬂka onkurenci, benchmarki
"°wy : ! 3. Zmiany ewolucyjne
N O Swi . . , .
EA We, U | zachecajace bezposrednio
Wa. . L,
© Wy, Mig do przejscia
SW' pl'aw dg
a y 4. Testy uzytecznosci

5. Rekomendacja



1. gwiat W jaki sposob skutecznie przekona¢' uzytkownika“,

aby korzystat z nowego interfejsu pocztowego’, bez

ZWyczajny

koniecznosci "sitowego" przepinania go na nowa

— Learn ustuge” pocztow3?

Problemy badawcze:
Co moze zyskac biznes, a co uzytkownik?

Podroz zaczeta sig od spotkania Kim jCSt UZ}/tkOWI’]ik pOCZty Interii?
z partnerami Interii, ktorzy przyblizyli

i specyfike problemt Czym jest Interia? Jakie s3 jej produkty?

Jakie sg dostepne mozliwosci transformac;ji?




W1

Poczty Interii

4 niezalezne wersje, czy jeden wspolny system?

1099 2000 2001 2007 2011 2014 2016 2018
legenda: M wersja B portal B stara B nowa H Int
pierwotna wersja wersja

B zmiany



Poczty Interii
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legenda: B wersja pierwotna, B INT

stara 1 nowa

—> akcja uzytkownika O numer etapu

Odseparowanie wersji INT?

Czy oferta pozbawionej skrzyn-
ki spamu z interfejsem nowej
wersji to proba przyciggniecia
mtodych uzytkownikéw, niema-
jacych wczesniejszego doswiad-
czenia z Interig?

Czy wdrozenie nowej wersji
W 2014 roku nie przyniosto spo-

dziewanych korzysci?



,Poniewaz zmiany w nowym interfejsie poczty byty znaczace" jest ona postrzegana
z jednej strony jako: trudna, raczej mato intuicyjna“ (zbyt obrazkowa, postugujaca

sie gtownie ikonami), ale z drugiej strony nowoczesna, atrakcyjna wizualnie

(przejrzysta, ciekawa graficznie).”

cytat z materiatu badawczego dostarczonego przez Interie na uzytkownikach uzywajacych poczty Interii od minimum roku

1 Dlaczego wprowadzono znaczgce zmiany? Czy aktualna wersja byta niewystarczajaca?
2 Z jakiego powodu poczta okazata sie mato intuicyjna?

3 Czy atrakcyjnosc¢ wizualna ma wptyw na doswiadczenie tego produktu?



Dane zastane 8

proporcja demografia klienci
uzytkownikow do 24 roku zycia do 44 roku zycia powyzej 44 roku zycia pocztowi
eolza s e e e s
50% | — — — —
0% - —
legenda: M stara H nowa Bl cala B po H www Dane pochodzg z materiatu badawczego dostarczonego przez Interie na
pop

uzytkownikach uzywajacych poczty Interii od minimum roku w 2014 r.

wersja wersja poczta IMAP



Porownanie wersji: interfejs 5

I nt er l 0 bartek.skrzyczek@interia.pl ~ | Ustawieniapoczty ~ | 01 % | 5
POCZTA | R4 B ¥aayaiehntin Q Szukaj d o
= 23 £ Masz wiasng firme? , v Nowa OdEbrane expan er e Bartek S
=2 : . Sprawdz » = 1 artek Sk...
4 Dostosuj poczte do jej potrzeb! 1T} PR o
Nowa Odswiez = Kontakty s k) .
Z O Pokaz: Wszystkie W & &° @ - s
St widomosoi. [R (SRR - U e’
- B od Temat Data v Rozmiar T E Odebrane eDarling (Affinitas GmbH) - dostarczone przez Interie 5 sty o
i# Odebrane (185) Zat6z witasng strone www! Sprawdz » ﬁ Rozpocznl] rakiod zaalecieniamifasct ‘ A ' a l czy my 0 T 0 j e m a rz e n i a ' Bartek
= Ofe eDarling (Affinitas GmbH... Rozpocznij rok od znalezienia mitosci! 5 sty, 18:00 176 kB Q x : =
ry a e i ALLTBRA INVEST SPOLKA Z 0.0. - dostarczone przez Interie 5 sty
8% Spotecznosci (3) ALLTBRA INVEST SPOLKA... Zanizone odszkodowanie z OC ? Uzyskaj wiecej Miate$ szkode z OC ? Wyptacimy dodatkowe odszkodowanie. 5 sty, 18:00 133 kB Zanizone odszkodowanie z OC ? Uzyskaj wiecej Miates szkode z OC ? Wyptaci... PO r éW n aj k r e d y t y i W y b i e I—Z n aj Ie DS Z y informacje@p..
E* Wystane Sklep-intymny.pl - dostar... Wibrator z ruchoma gtéwka 60% taniej 5 sty, 18:00 57 kB 9
4 ) : 5 st
§% Kopie robocze BBC 2018: the films, music, books and technology you need to know 5 sty, 16:02 84 kB Sklep-intymny.pl - dostarczone przez Interig a ] ]
Wibrator z ruchoma gtéwka 60% taniej Biuro Obstugi ...
Kosz Interia Idealny pakiet dla Twojej firmy! » 3 sty, 23:59 108 kB - -
® ' SprawdzZ online »
&% Spam Sexshop112.pl - dostarcz... Twoj Dyskretny Sklep Erotyczny. Sprawdz >> 3 sty, 20:00 68 kB BBC 5 sty
70 Zataczniki Zaplo - dostarczone przez... Promocja, mozesz otrzyma¢ nawet 1500 zt od Zaplo! Sprawdz>>> 2017-12-29 75 kB 2018: the films, music, books and technology you need to know
f= Moje foldery ~ nowy » Janusz Nowak z LINK4 - ... Zaoszczedz nawet do 30% na OC+AC jezdzac bezpiecznie! 2017-12-28 49 kB .
2 5 Interia sty
Skoda Polska - dostarczone p... Nowa SKODA KAROQ juz w Polsce! 2017-12-21 116 kB Idealny pakiet dla Twojej firmy! »
Dostarczone przez Interie  Setki sprawdzonych przepiséw na swietal Sprawdz» 2017-12-21 71 kB
AKADEMIA PRZYSZLOSCI... Spetnij ich marzenia w te Swieta! 2017-12-21 132 kB Sexshop112.pl - dostarczone przez Interie S8y
- Kontakty nowy » Alior Bank - dostarczone ... Pozyczka 5% na przymiarke — wez i sprawdz czy Ci pasuje 2017-12-21 58 kB 00} Cymkcent oy ~kdep Erpbycany. Spawc >
Travelist Sp. z o0.0. - dosta... Moze mata rozgrzewka przed feriami? Zarezerwuj luksusowy hotel w gorach! 2017-12-21 75 kB Zaplo - dostarczone przez Interie 29.12.2017
Wszystkie | Czesto uzywane Marvint (INTERNET LINK ... Uwagal! Parki i kurtki zimowe Canada Goose i The North Face do -40%! Zobacz! 2017-12-21 59 kB Promocja, mozesz otrzymaé nawet 1500 zt od Zaplo! Sprawdz>>>
Michat z Clicka - dostarcz... Sportowa rywalizacja w klimacie RPG — emocje gwarantowane! GRAJ >> 2017-12-21 77 kB
T - R e e Janusz Nowak z LINK4 - dostarczone przez Interie 28.12.2017
Watkowanie: wiacz 123456 Podglad: wytacz Zaoszczedz nawet do 30% na OC+AC jezdzac bezpiecznie!
= £¥
WS i}
2 o 4 ‘ Skoda Polska - dostarczone przez Interie 21.12.2017
NOWOSE KREDYT GOTOWKOWY DO 200000 Zt B8z rwens
SMARTFONYAW|PLUSHU
L |_ . Dostarczone przez Interie 21.12.2017
SPRAWDZ > i I a Ukres kfedytﬂwama et Setki sprawdzonych przepiséw na $wieta! Sprawdz»
; e la bro A A 1 T
{o [MT }\l:.l.g"'“,“'\‘ ud J[] I‘l\‘ Ll
Szc . h i - > e ’ ’ POCZTA
zamm?ufpmfc' Drzmocﬂ HL e i i & gpnnwn7 ) AIFANCRAIA NNTFVOTLACA] (Oha ia VAFIACRIAY | e - 21 1292017
® ()
Stara wersja Nowa wersja

Réznice?
Uktad wiadomosci i wyswietlanej reklamy,

kolorystyka, avatary, lista kontaktow.



Porownanie wers;ji: funkcjonalnosci 10

pojemnosc dzienny transfer maksymalna przesytka administracja folderami wyszukiwarka autoresponder  filtry statystyki domeny IMAP / POP3 / WWW reklamy
Stara wersja nieograniczona 1gb 100 mb tak tak tak tak tak takie same tak tak
Nowa wersja nieograniczona 1gb 100 mb tak tak tak tak tak takie same tak tak
MultiPOP foldery Podglad nagtowka Sortowanie Potwierdzenie od¢ Logowanie TLS Antywirus Antyspam Kopie bezpieczel Sesja po TLS Kontakty
Stara wersja tak tak tak tak tak tak tak globalny, prywatr nie tak tak
Nowa wersja tak tak tak tak tak tak tak globalny, prywatr nie tak tak

czyszczenie kos: hibernacja konta

Stara wersja po 30 dniach po 90 dniach

Nowa wersja po 30 dniach po 90 dniach
J © ) )
Roznice!

Funkcjonalnie, obie poczty sg niemal identyczne.
Czy jednak interfejs ma decydujgcy wptyw na
zachowanie uzytkownika i jego dotychczasowe

przyzwyczajenie?



Badania

uczestnicy

metoda

problem
badawczy

10 uzytkownikow Interii

e &P

wywiad pogtebiony zadanie testowe

Dlaczego uzywajq starej wers;ji?
Jakie jest ich doswiadczenie uzywania nowej
wersji?

~—

4 uzytkownikow innych poczt
(Gmail, wp, Onet, 02)

o =

wywiad pogtebiony ankieta

W jaki sposdb korzystaja z poczty
internetowej na co dzien?

11



Segmentacja: uzytkownicy Interii

uzytkownicy

wiedza technologiczna

ilos¢ aktywnych kont

w Interii

staz w poczcie

(w latach)

kontekst uzycia

wiek uzytkownika

uzywana wersja

wﬂ‘

Andrzej Anna Daria

o

At 4

podstawowa

nieoficjalne (spam)

Loe

)

N

i
1999

&2

Ewelma Jerzy

@

i
Martyna Mateusz

n A
Al w4

Przemek Sonia

2
007

2014

2016



Persony

Ania Spamowska

Persona

A

Ewa Firmowa

Persona

A

Sonia Oficjalna

Persona
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Persony

Ania Spamowska Ewa Firmowa Sonia Oficjalna

Persona Persona Persona

Technologia wptywa na mozliwosci, a mentalnosc, wiedza i doswiadczenie cztowieka:

na sposob jej uzytkowania.

14



Persona

Imie: Anna Spamowska
Wiek: 24
Zawod: Bibliotekarka
Lokacja: Krakdéw
Status: Singiel

Wiedza tech: Podstawowa

Nieuporzadkowana Emocjonalna

Ekstrawertyzm Introwertyzm
Logika Uczucia
Statos¢ Otwartos¢ na zmiany

,otara poczta jest w porzadku,

nowa to bajzel na kétkach”

Cele:
— chce dzieli¢ sie zdjeciami ze znajomymi
— szuka spersonalizowanych wiadomosci w spamie
— przechowuje najciekawsze emaile

— nie chce traci¢ czasu na segregacje spamu

Frustracje:

— irytuja ja nieprzyzwoite reklamy i ilos¢ spamu - nie
przepada za reklamami od Interii

— obawia sie, ze poczta przetgczy jg ponownie
(odgédrnie) na nowa wersje i nie bedzie mogta wrécié
do aktualnej, z ktdrej korzysta

— denerwuje jg reklama nowej wersji poczty

Umiejetnosci:
Social Networks

Desktop

Mobile

Nowinki
technologiczne

Motywacje:

Znajomi

Praca

Sprawdzanie nowych
wiadomosci

Komunikacja z ludzmi




Mapa empatii

1. Z kim sie utozsamiamy!? 2. Co potrzebuje robié?
Anna jest bibliotekarka, ktéra sprawdza rézne Potrzebuije czytaé: temat nie ma dla niej
wiadomosci, na podstawie ktérych formutuje wiekszego znaczenia. Najciekawsze artykuty - -
swoje wtasne zdanie o otaczajgcej rzeczywistosci. wysyla znajomym e-mailem i z nimi dyskutuje. _ ~ -

6. Co styszy?
Charakterystyczny sygnat poczty,
oznajmiajacy przychodzgcg wiadomos¢

7. Co mysli i czuje?
Obawia sie, ze zdjecia

budzi w niej pozytywne emocje.
znowu nie zataduja sie

W poczcie.
Marzy
-7 o tym, aby otrzymywac
7 : interesujgce wiesci.
_ - “5.Corobi? >
- Podaje swdj adres e-mailowy na réznych blogach po
e to, aby prowadzi¢ korespondencje z ich autorami.

~ . o o .
Gromadzi najciekawsze e-maile.

3. Co dostrzega na co dzien?
W skrzynce dostrzega ciekawe e-maile dotyczace

subskrypcji zbieranych na przestrzeni lat.

4. Co mowi?
Mowi, ze szuka lepszej poczty od Interii, ale na

razie nie jest zdecydowana z uwagi na obecne

kontakty, liste e-maili i historie korespondencji.

16



Persona

Imie: Ewa Firmowa
Wiek: 36
Zawod: Ksiegowa
Lokacja: Krakow
Status: Singiel
Wiedza tech: Srednia

Dokfadna Logiczna
Ekstrawertyzm Introwertyzm
Logika Uczucia

Statos¢ Otwartos¢ na zmiany

»Poczta Interii jest wystarczajaca,

ale nie polecam jej nikomu”

Cele:
— wysytfanie i odbieranie faktur

— prowadzenie korespondencji firmowe;j

Frustracje:

— koniecznos¢ ptacenia za brak reklam

— obawia sie, ze poczta przetaczy jg znowu odgérnie
na nowg wersje i nie bedzie mogta wréci¢ do

aktualnej, z ktérej korzysta

Umiejetnosci:
Social Networks

Desktop

Mobile

Nowinki
technologiczne

Motywacje:

Znajomi

Praca

Sprawdzanie nowych
wiadomosci

Komunikacja z ludzmi




Mapa empatii

1. Z kim sie utozsamiamy? 2. Co potrzebuje robié?
Ewa pracuje jako ksiegowa, posiada wtasng firme. Sprawdza wiadomosci: czy pojawily sie nowe o
W codziennej pracy zawodowej integruje poczte faktury? Prowadzi ksiegowosé, pozyskuje nowych P -
z innymi narzedziami. Jest zabiegana i nie znosi Klientéw. -
a nieuporzagdkowanej korespondenciji. -

3. Co dostrzega na co dzien?
Widzi duzg ilos¢ spamu

6. Co styszy? , , , .

. W poczcie, totez zdecydowata sie ptacic za ich

W firmie czesto styszy zachety do

przejscia na bardziej zaawansowang

7. Co mysli i czuje? blokowanie.

Obawia sie, ze nie

poczte.
znajdzie waznej s
i o 4. Co mowi!
wiadomosci na czas. .. . .
; Mowi, ze szuka lepszej poczty od Interii, ale na
Marzy o darmowej S :
P 4 .J . razie nie jest zdecydowana z uwagi na obecne
- skrzynce pozbawione; kontakty
-7 spamul.
_ - “5.Corobi? S~
- Sprawdza wiadomosci: czy pojawity sie nowe T~
7 faktury? Poszukuje lepszej poczty z wiekszg iloscig T~
-7 funkcjonalnosci do zarzadzania kontem. T~

18



Persona

Imie: Sonia Oficjalna
Wiek: 64
Zawdd: Malarka
Lokacja: Katowice
Status: Zamezna

Wiedza tech: Podstawowa

Cierpliwa Zdeterminowana
Ekstrawertyzm Introwertyzm
_
Logika Uczucia
_
Statos¢ Otwartos¢ na zmiany

»Jak — krok po kroku — wrocic do

starej wers;ji?”

Cele:

— kontaktowanie sie ze znajomymi, ktorzy nie maja
Facebooka

— prowadzenie korespondencji ze studentami oraz
innymi wyktadowcami

— prowadzenie oficjalnej korespondencji z galeriami

sztuki

Frustracje:

— widok nowej wersji poczty rozni sie diameteralnie od
starej I nic nowego nie wnosi

— bardzo duza ilos¢ spamu

— brak mozliwosci przeprowadzenia wideokonferencji

Umiejetnosci:
Social Networks

Desktop

Mobile

Nowinki
technologiczne

Motywacje:

Znajomi

Praca

Sprawdzanie nowych
wiadomosci

Komunikacja z ludzmi

Poczty:

interia

19




Mapa empatii 20

1. Z kim sie utozsamiamy? 2. Co potrzebuje robié?
>0nid jest malari, zajmuje sic tez tkaning Sprawdza wiadomosci: czy pojawity sie nowe _
artystyczng oraz nauczycielkg sztuki. informacje o radzie wydziatu? - -
W codziennej pracy zawodowej uzywa e-maila do P
_ korespondencji ze studentami i uczelnia. - -

3. Co dostrzega na co dzien?

Widzi zalety tradycyjnej korespondencji pocztowej
6. Co styszy? )/ WIEORAS IS p JI P J

Od bratanka, ktory pomaga je;

| dostrzega szybkie zmiany technologiczne, za

7. Co mysli i czuje? ktorymi nie nadaza.

w prowadzeniu konta, styszy, ze

: : L Obawia sie, ze zostanie

zmiany w poczcie sg nieuniknione.
onownie przetgczona . .
P . P “Q 4. Co mowi?
do nowej wers;ji L e : :
Mowi, ze wielu jej znajomych nie posiada poczty

i nie bedzie w stanie elektronicznej i chciataby cofnaé sie w czasie do

- powroci¢ do stare,;. : .
P ery papierowych listéw.
P ~
~
~ o) ~
~ 5. Co robi? ~ _
-~ ~
~ o . . ~
e Sprawdza przychodzace wiadomosci niemal codziennie: ~ .
~ ~
7 musi by¢ na biezgco z wymaganiami pracy. =
~ ~
~ ~
- I



Badanie kwestionariuszowe

lle posiadasz skrzynek pocztowych, z ktérych regularnie korzystasz? 0

72 responses

@ jedng
@ dwie
@ trzy i wiecej

Jakie emocje towarzyszg Ci podczas korzystania z poczty?

72 responses

ciekawos¢ (2)
Zadne
brak

Wszystkie, w zaleznosci od tego, z kim i 0 czym wymienia sie korespondencje (tak wiem, zZe to nie przymiotniki, ale
pytanie tak sformutowane jest debilne).

Za kazdym razem otwierajgc skrzynke pocztowg boje sie, ze wyskoczy z niej potwar.

Zadne

Takie jak czytanie SMS lub czytanie gazety, w zaleznosci od tresci maila.

w ogole jakies? Czasem znudzenie, czasem rozbawienie, czasem wkurzenie.

Wkurza mnie, jak po kilku dniach mam ponad 30 maili, a wiekszosc z nich mnie nie interesuje

zadne

Traktuje poczte jako narzedzie, raczej mniej wygodne niz inne przez to, ze musze sie logowac, podawac doktadny

adres e-mail odbiorcy, czasem obawiam sie, ze w wiadomosci popetnitam btad lub nie dodatam odpowiedniego
7alar7nika

Z ktorej poczty najczesciej korzystasz? Mozesz zaznaczy¢ kilka
odpowiedzi.

72 responses

Gmail 15 (83.3%)
Onet 12 (16.7%)
Interia 12 (16.7%)
Wp 12 (16.7%)
inna 5(27.8%)
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0
Z ktorej funkeji najchetniej korzystasz? Mozesz zaznaczy¢ kilka 0
odpowiedzi.
72 responses
wysytanie wiado... 16 (88.9%)
usuwanie spamu 8 (11.1%)
czytanie wiado... 60 (83.3%)
przeglgdanie wi... 20 (27.8%)
0 5 10 15 20
Jaki jest Twgj gtowny powdd korzystania z e-maila? Mozesz 0
zaznaczy¢ kilka odpowiedzi.
T2 responses
do komunikacji ze znajomymi
prywatny: nie ch... 24 (33.3%)
oficjalny: gdy sz... 56 (77.8%)
szukam interesu...
biznesowy: do z... 36 (50%)
0.0 10.0 20.0 30.0 40.0 50.0 60.0

21

Jak dtugo korzystasz ze swojej najwazniejszej poczty? 0

72 responses

@ krocej niz rok
® kilka lat
@ dhuzej niz 10 lat

Czy masz nadal stycznosc z serwisem, gdzie zatozytas / zatozytes 0
pierwszego e-maila?

72 responses

Tak 72 (100%)

0.0 72.0

Z ktorego miejsca najczesciej wysytasz e-maile? 0

T2 responses

dom 56 (77.8%)

60 (83.3%)

praca

24 (33.3%)

bedac w drodze:...

0.0 2.5 5.0 7.5 10.0 12.5 15.0



Obserwacje i wnioski z przeprowadzonych badan

22

Grupa docelowa Nowa wersja

Ze starej wersji poczty Interii korzystajg uzytkownicy Budzi wiele negatywnych emocji, zaréwno

w réznych grupach wiekowych, ktdrzy zatozyli pierwsze  w kontekscie inerfejsu, jak i doswiadczenia uzytkowania
konto kilka lat temu; brak nowych uzytkownikow, (pozostawienia samemu sobie bez pomocy).
zaktadajgcych konta; ankiety potwierdzajg przywigzanie

do pierwszej zatozonej skrzynki. Srodowisko komputerowe

Uzytkownicy Interii korzystajg niezmiennie z tego

samego sprzetu komputerowego na przestrzeni lat.
Znajomos¢ interfejsu, bezpieczenstwo, niecheé do zmian Sporadycznie korzystajg z urzadzen mobilnych.
powoduje pozostanie w starej wersji.

Motywacje

Wiadomosci spamowe
Obstuga nowej wersji Obie badane grupy chciatyby otrzymywac

Wiekszos¢ poprawnie wykonuje podstawowe spersonalizowane wiadomosci, a nie spam reklamowy,
czynnosci (odbierz, wyslij wiadomos¢). ktory muszg usuwac.



Co moze zyskac biznes, a co uzytkownik?

1

kontekst biznes

zysk wiekszy ruch na stronie, generowany przez
urzadzenia mobilne

brak ryzyka, ze nowy uzytkownik przejdzie
na starg wersje i zniecheci sie do ustugi

mniejsze koszty utrzymania serwisu, gdzie
hie trzeba wprowadzac¢ aktualizacji dla
dwoch wersji jednoczesnie

23



User stories

jako

uzytkownik starej wersji
poczty

uzytkownik starej wersji
poczty

uzytkownik starej wersji
poczty

chce po to, aby

miecC zawsze mozliwosc
powrotu do starej wersji

mie¢ mozliwos¢ wyboru wers;ji
nie mieC stycznosci

z widocznymi zmianami
w interfejsie

czuc sie bezpiecznie
w znanym srodowisku

dostosowac poczte do
swoich potrzeb

oszczedzac czas i nie
rozpraszac uwagi
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2. Wezwanie

do wyprawy

Jak wyglada model przejscia?
Jakie sg wzorce przemian?

Dobre przyktady

W jaki sposob skiitecziiie przekonac
uzytkowitika korzystajacych
najczesciej kilka lat ze starej wersji poczty do wyboru

nowego interfejsu pocztowego, bez konieczinosci-

ze ich dotychczasowe doswiadczenie byto

bardzo negatywne?



User journey: model przejscia

legenda: M nowy Swiat

B powdd przemian

-

Swiat zastany
—3> akcja
uzytkownika
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User journey: model przejscia

poziom

zadowolenia

——

(niebo - piekto) o— -

N

———6 ------

- ~~
y

ONO)
O

uczucia ciekawos¢:
“Sprawdze, czy nie
pojawita sie nowa

wiadomosé, che che.”

akcja 1. logowanie do
starej wersji
poczty

zadowolenie:

“Widze, ze wszystko

idealnie lezy na
swoim miejscu.”

2. sprawdzenie poczty

przychodzacej

zaniepokojenie:
“Nowa poczta?

Gdzie ja klikngtem...”

. hiezamierzone

klikniecie w stare;j
wersji na przycisk
Nowa wersja,
powodujace
przejscie do nowe;
wersji poczty

O

dezorientacja:
“Gdzie ja jestem?
Dlaczego wszystko
jest tak bardzo rézne
od poprzedniej
wersji?”

4.eksploracja
Nowego Swiata:
skanowanie
interfejsu w celu
dowiedzenia sie,
dlaczego wersja
ulegta zmianie

zniechecenie:

“lak teraz
wrocicé?!.... Czy da
sie cofng¢ zmiany?”

. préba korzystania

z nowego layoutu
zakonczona
niepowodzeniem

©

irytacja:
“Chce stad uciec!
Chce moja poczte

I))

z powrotem

6. poszukiwanie

drogi powrotnej
do starej wersji
na wtasng reke,

a nastepnie
informacji w sieci,
zakonczone
niepowodzeniem

niedowierzanie:

“Wreszcie
znalaztem!”

. szczesliwe
znalezienie
przycisku,
przetgczajgcego
na nowa wersje,
powrdt do stare;
wersji

®©0
‘]'

uspokojenie:
“nareszcie
w domu...”

8. sesja
w starej wersji,
wylogowanie sie

27
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Konkurencja 29

rarad procokly acras LRL LEEmame § hage  unikaly usskorsncy puTroEs konld  omaksymEiny iysenis o zHokEnE L P e korzesiana fiEer pEBand 1IEEchH pressdyy orkurercyng
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Gmail wkrotce liderem?
Czy Gmail zdominuje wkrétce rynek, pozostawiajac

konkurencje daleko w tyle?



Benchmark konkurencji: interfejs 30

training99@ber Crmail Q - - q.

-

Google =

The conversation has been moved to the Inbox. Learn more Undo

Mail = - - L] (] Mn\r&to Inbox ® - More ~ 1-500f 144 ¢ > m o
Bilaame 10 - Cor i @ plaruming o ad @bien 18 aareversl atia PRl
Google Calendar Daily Agenda for Training 99 as of 4:50am - Google Calendar training99@berkeley.edu, here is your schedul ¢ lhd boapize
Cleemas Vyay 11 Chaeolate § ety Towr MNaw 11
Inbox (21) Google Calendar Daily Agenda for Training 99 as of 5am - Google Calendar training99@berkeley.edu, here is your schedule fc ¢ W e
Brigewna bohe Baard Bamsilay * M B
Starred Google Calendar Daily Agenda for Training 99 as of 5am - Google Calendar training99@berkeley.edu, here is your schedule fc § » g ns
Willigm re A “m““““"‘ . u .
Important - Sl il
Google Calendar You have no events scheduled today. - Google Calendar training99@berkeley.edu, you have no events sche £ *
Sent Mail Pl ey e Yo Lipe v Medervataor #0590 Pl
- [afie
ke ini €
Drafts (2) Google Calendar You have no events scheduled today. - Google Calendar training99@berkeley.edu, you have no events sche < ﬂ Viegin Allants Confernatian for okt VAZIME 890 4 NYI R
lanks
Coworkers | v Google Calendar Inbox Daily Agenda for Training 99 as of 4:50am - Google Calendar training99@berkeley.edu, here is your § E lach W Hove you svey wondered 1 cemmtr e
Prioﬁty lig S [ N |
Google Calendar Daily Agenda for Training 99 as of 5am - Google Calendar training99@berkeley.edu, here is your schedule fc £ B b Photos rom my mad 1
Training (1) im [ ] Te gt bprn ! s
| oee o Draft (no subject) £ P Bichard Matttes s | Photogeaphy e So—— v &
. -
me (no subject) - This is relevant to our earlier conversation. £ Peier Rl Bashirnmn s trip Mooy
. Fyonjma s ™ Pek o dats L N
Draft (no subject) - Typed lots of great information ® ¢ Moy, Alwa. Jobw Joss § ot Baok pou recoemresrded @ Pui s place Mars &
kelly colleague B Penona
peytoncolleague me, Training (4) Inbox Hello! - Forwarded message From: Training 99 <training99@berkeley.edu> Date: Wed, $ - . Wara Fad Asher G s el 10 o tanehiie ¢ W T s Wy W ey e W e
Training 50
e : T = . £ i), Kbpa e 4 Fubiae ool wls e
Training 51 Google Calendar Daily Agenda for Training 99 as of 4:50am - Google Calendar training99@berkeley.edu, here is your schedule fo §
Trainina 62 Pginl Dhiiuting 1 v ml i £ e’
= Google Calendar Daily Agenda for Training 99 as of 5am - Google Calendar training29@berkeley.edu, here is your schedule for: T £

Gmail

Nadchodzace zmiany w interfejsie zachowujg ten

sam uktad interfejsu.

MNiswem = Hoabemd T

[ e el L N F



Benchmark konkurencji: interfejs 3

HH Outlook Mail g f Bartek Bartek i Qutlook o Bartek Bartek BB
Search Mail and People O @ New|v &3 Mark all as read 9 Unic ® ) Trythebeta = - New message @ 1y the beta
~ Folders Focused Other Filter v ~ Favorites Focused Other Filter v
Inbox &2 Inbox
Junk Email
& Drafts
Drafts
= Archive
Sent [tems
Deleted Items
~ Folders
Archive
2 Inbox
& Junk Email
; & Drafts
Q'p B Sent ltems
! il Deleted ltems

Your Focused inbox is cleared

£l

Archive

New folder

B

Your Focused inbox is Microsoft
cleared

Remove ads

=
£
e
= E o8 M B>

Microsoft Outlook
Dwie wersje do wyboru? Nawet niewielkie zmiany

w interfejsie majg dedykowany przycisk wyboru.



Zmiany rewolucyjne? 52

4 1™ » Control Panel » Systermn and Security # System w | Search Control Panel 2

Control Panel Home . . .
View basic information about your computer

B Device Manager Windows edition
@ Remote settings Windows 8 Pro

@ SYStEI'F'I PFﬂtECﬂﬂﬂ @ 2012 Microsoft =- WI n d OWS 8
@ Advanced system settings Corporation, Al rights . -
reserved,

Google

Get more features with a new
edition of Windows

System
Rating:

q

1

Systemn rating is not available

Processon AMD Phenomitm) 9830 Cuad-Core Processor 2,30 GHz

Installed memory (RAM): 8.0 GB w
Systern type: £4-bit Operating System, x64-based processor Gwe Search | I'm F*“rg Luc ky Language Tools
Pen and Touch: Mo Pen or Touch Input is available for this Display

Computer name, domain, and workgroup settings
Seealso

Powered By! Google X Mirror made by: Tech info Blog! - Feel free to make this page your home page. It will be here for a while.

F P T Computer name: Acelnfinity-PC @Change settings

Windows Update Full computer name: Acelnfinity-PC

: C uter description:
Performance Information and b st

Tools Workgroup: WORKGROUP

"Roses are red. Violets are blue. OS X rocks. Homage to you.”
©2005 Google - Searching 8,058,044,851 web pages

Windows 8 Google x
Usuniety przycisk start zostat Interfejs wersji X wyszukiwarki zostaf

przywrdcony w nastepnej wersji. wycofany po pierwszym dniu.



Podsumowanie

R R

8

chec podjecia wtasnej decyz;ji
odnosnie zmiany wersji

(2

wprowadzone zmiany w nowej
wersji s3 zbyt rewolucyjne:
niemoznosc¢ przyzwyczajenia sie
do zmian w krotkim czasie

A
brak onboardingu; uzytkownicy

czuja sie zagubieni w nowym
srodowisku

) &

wsparcie uzytkownika: nalezy

okazac¢ mu szacunek, dziekowac
za korzystanie z serwisu, nie
pozostawia¢ samemu sobie!

]

biznes moze odniesc szereg

zyskow na catkowitej migrac;ji

A

dobre przyktady zmian
interfejsu zachodza
dtugofalowo



Koncepty wspomagajace proces zmian

koncept

1. prezentacja zalet nowego layoutu, ktdrg mozna swobodnie zamknac
prezentacja nowego layoutu, z ktorg trzeba zapoznac sie w catosci
wskazanie na funkcjonalnos¢ nowego layoutu przy korzystaniu ze starego layoutu

wybor nowego layoutu po kliknieciu opcji nowa wersja

zatadowanie nowego layoutu na poczatku korzystania ze starego layoutu; wro¢ na starg wersje poczty

Nowa wersja poczty jest udoskonalong wersja: prosimy przejdz do nowej poczty dla Twojego najlepszego doswiadczenia.Nowa poczta dziata naprawde szybciej!

samouczek dla uzytkownikow, ktorzy przeszli na nowg wersje

podziekowanie za bycie uzytkownikiem Interii

podziekowanie za bycie uzytkownikiem Interii

grywalizacja: zbieraj punkty (notyfikator?)

zmiany ewolucyjne?

ALERT DANGER ZONE: Twoja aktuana wersja poczty nie jest dalej wspierana: w celu najlepszego performance, wybierz nowg wersje, kiora jest szybsza, gdyz

2.modal: uzytkowniku, nie zapoznates sie z nowg wersjg poczty!

3.wskazanie na funkcjonalnos¢ nowego layoutu przy korzystaniu ze starego layoutu

4wybierz termin, kiedy mozemy opowiedzie¢ Ci o nowej wersji?

Sinformacja: aktualna wersja poczta nie jest dalej wspierana: prosimy przejdz do nowej poczty dla Twojego najlepszego doswiadczenia. Wszystkie Twoje emaile sg tam bezpieczne!
zatadowanie nowego layoutu na poczatku korzystania ze starego layoutu + CTA wro¢ na starg wersje poczty (stopniowy tutorial: wymagane zapoznanie sie z krokami 1,2,3,4,5)
dbajgc o Twoje bezpieczenstwo i szybkos¢ dziatania poczty: prosimy o przejscie na nowg wersje. Nowa poczta dziata naprawde szybciej!

|UI

modal, karuzela
modal, karuzela

modal

button

catly interfejs
modal, karuzela
modal

modal powitalny
modal pozegnalny

caty interfejs

34

przypadek

wysytane cyklicz

‘W nowej poczci
dostepne zawsz
tylko dla uzytkow

dla kazdego uzy
dla kazdego uzy

dla uzytkowniko



3. Nowy §wiat W jaki sposob skutecznie bezboiesnie przekonac-
. stopniowy proces przeniesienia
— Des|gr| : N . :

uzytkownika uzytkownikow korzystajacych
najczesciej kilka lat ze starej wersji poczty do wyboru
nowego mterfejsu pocztowego bez koniecznosci-

I i
JYWEC¥U 9 -] 9 o A & U o JVvva U Phd-8iV.0O OA'A'

o ® o ,

wiedzac, ze ich dotychczasowe doswiadczenie byto

bardzo negatywne?

Generowanie koncepcji w kontekscie




Prototyp przedstawiajacy zalety nowej wersji 36

-._\'!
- _ X

=t ff\a
fezes¢!

Barttomieju, mito Cie widzie¢
ponownie w Interii!

Jest szybsza!

Nowa poczta dziata szybciej niz stara, bo
korzysta z najnowszych rozwigzan i lepie;
wspotpracuje z najnowszymi urzgdzeniami.

Czy wiesz, ze nowa wersja poczty P SR

zawiera szereg ulepszen, niedostepnych _ "'.:,..v": } 2l
w obecnej, z ktorej korzystasz? T ° 7 l
,.{-"J__ -

Sy

Dowiedz sie wiecej

link: https://preview.uxpin.com/oe285ae3868c2925491c2170432db72db631b3e7#/pages/79345290/simulate/
sitemap?mode=i



https://preview.uxpin.com/0d8fe1a37eac66eab66c64c13041012d54d079d6#/pages/77893683/simulate/sitemap?mode=i

Prototyp przedstawiajacy zalety nowej wersji: Ui 37

o Nowa Poczta

przycisk umozliwiajacy bezposrednie
przejscie do Nowej Poczty i powrot
/Ezes¢!

Ewelino, masz moze chwile?

Z niej

Czy wiesz, Ze nowa wersja poczty (
yC

‘ zawiera szereqg ulepszen, niedostepn
w obecnej, z ktorej korzystasz?

notyfikator informujacy o kolejnych
powiadomieniach zwigzanych

z Nowa Poczta |

modale zachecajace do przejscia na Nowa Poczte



Prototyp przedstawiajacy zalety nowej wersji 38

¢

O
jak czesto komunikat przedstawiajacy gdzie po zalogowaniu, w trakcie sesji i po
zalety wyswietlany jest co 3 sesje; wylogowaniu;
podziekowanie za uzywanie poczty
CO 1 sesje
skala globalna: dla wszystkich zmiana jesli komunikaty s3 ignhorowane:
uzytkownikow bez wyjatku czestotliwosci staja sie stopniowo coraz bardziej

intruzywne, wymagajace coraz
wiekszej uwagi od uzytkownika
(kontekst biznesowy jest wazniejszy)



Prototyp przedstawiajgcy zmiany ewolucyjne

Inte"Q POCZTA

p S

Nowa Odswiez Kontakty

Szukaj wiadomosci... \ Q

#®: Odebrane (136)

&= Oferty
BE Spolecznosci

Bt Wystane

BE Kopie robocze

B: Kosz oproéznij >>
% Spam

& zZataczniki

Moje foldery »  nowy >

& Kontakty nowy >>

Szukaj kontaktow

Wszystkie | Czesto uzywane

Bartek

plus®

link:

| Odebrane

Od

Mitsubishi Motors Polska...
eFino(Creamfinance Pola...
AXA ZYCIE - dostarczone ...
Toyota Motor Poland - do...
Euro-Tax.pl - dostarczone...
ALLTBRA INVEST SPOLKA...
BBC

Zaplo - dostarczone przez...
Skoda Polska - dostarczo...
Friendly Finance Poland...
Jackpot - dostarczone prz...

Play (P4 Sp. z 0.0.) - dostar...

Toyota Motor Poland - dost..

Guns&Tuxedos - dostarcz...

AXA TFI - dostarczone przez...

Pawet z Clicka - dostarczone...

Daiffaican €Cnlittinne _ Anctar

Temat

Nowa poczta dopasuje sie do Ciebie - sprawdz! >>
Wyprzedaz Mitsubishi - Outlander juz od 89 990 z¢
Prosta pozyczka ratalna. Decyzja nawet w 15 min.
Polisa na zycie nawet do 1 000 000 zi.
Sprawdz ceny samochodéw stynacych z niezawodnosci!

Rozlicz swoéj podatek z zagranicy juz teraz

Zanizone odszkodowanie z OC ? Uzyskaj wiecej Miates szkode z OC ? Wyptacimy dod

2018: the films, music, books and technology you need to know
Zaoszczedz nawet do 30% na OC+AC jezdzac bezpiecznie!

Nowa SKODA KAROQ juz w Polsce!

Pierwsza pozyczka na Swigteczne wydatki | 1500 z¢ RRSO 0%
Idealna rozrywka na Swieta

Smartfon + maskotka = zestaw idealny! Junior Box na Swieta za 2 zi!
-Przekonaj sie, jak wybrac idealnego hatchbacka i kombi.

Black Week w G&T. Wszystko -60%.

Tnij podatki w AXA IKZE, zyskaj nawet 1637 zt

U nas ryby zawsze biorg! Odbierz bonus i GRAJ!

Tal ncvrrzadzicy 2N0 2}

|nte"° POCZTA

Nowa Odswiez Kontakty

Szukaj wiadomosci... rQ

@ Odebrane (136)

&= Oferty

BE Spotecznosci
B% Wystane

BE Kopie robocze
B Kosz opréznij >>
% Spam

&0 Zataczniki

Moje foldery »  nowy >

»
*

& Konta kty nowy >>

Szukaj kontaktow

Wszystkie | Czesto uzywane

Bartek

Odebrane

Ood

T-Mobile - dostarczone pr...
Poczta bez reklam - dosta..
Virgin Mobile - dystarczo...
T-Mobile - dostarczone pr...
T-Mobile - dostarczone pr...
Poczta bez reklam - dosta..
Virgin Mobile - dystarczo...
Tomasz Franczak (Entra ...
Manufaktura MK Fresh (...
Specjalista z wonga.com...
edarling (Affinitas GmbH) - ...

hapipozyczki (IPF Polska Sp...

Toyota Motor Poland - dost...

Ewa Warakomska

Anna (Primus Finance) - do...

Black Red White - dostarczo...

Raiffeisen Snliitinns - dnstar

39

Temat

Nowa poczta dopasuje sie do Ciebie - sprawdz! >>
Najchetniej wybierane oferty T-Mobile. Wybierz jedna dla siebie!
Uwolnij sie od reklam. To proste!
Odbierz DARMOWY STARTER | 10 GB! Sprawdz >>
Przejdz do T-Mobile po Rozmowy, SMS-Y, MMS-Y i internet bez limitu danych
Rozmowy, SMS-Y, MMS-Y i internet bez limitu danych. Teraz mozesz!
Odbierz DARMOWY STARTER | 10 GB! Sprawdz >>
Najchetniej wybierane oferty T-Mobile. Wybierz jedng dla siebie!
Jak wykorzystasz silng erekcje? Twoja kobieta bedzie zachwycona!
Poznaj aromat Swiezo palonej kawy! | TERAZ -10% | Sprawdz! >>
1500 zt bez ukrytych kosztow.
Znajdz idealng partnerke dla Ciebie!
Wez ekspresowg hapipozyczke i zgarnij 200 zt na co tylko chcesz! Sprawdz
Przekonaj sie, jak wybrac idealnego hatchbacka i kombi.
Nowosci z wakacji
Darmowa pozyczka do 2000 zt na wakacje >> Sprawdz <<

Szkolne okazje do 30% taniej

Tak nszrzedzisz 209 74

https://preview.uxpin.com/od8feiazzeac66eabb66cb64c13041012d54do79d6# /pages/77893679/simulate/
sitemap?mode=i

demo: https://rawgit.com/bartekbart/interia/master/starter.htm



https://preview.uxpin.com/0d8fe1a37eac66eab66c64c13041012d54d079d6#/pages/77893683/simulate/sitemap?mode=i

Prototyp klikalny: zmiany ewolucyjne

jak czesto 1 iteracja = 14 unikalnych ses;ji

logowania (1 sesja = 1 dzien)

skala lokalna: zmiany dostosowane do
pojedynczego uzytkownika

gdzie

¢

caty interfejs

40



4. Jaskinia

mroku

- Measure

W jaki sposob skutecznie bezbolesnie przekonac-
zaprojektowac czy stopniowy

proces przeniesienia uzytkownika uzytkownikow
korzystajacych najczesciej kilka lat ze starej wersji

poczty do wyboru nowego interfejsu pocztowego

D AP 2 A 9C 2 SWa adsStauaee HOC ,w|edza!c,

ze ich dotychczasowe doswiadczenie byto bardzo

negatywne?



Badanie

wersja zachecajaca do nowej wersji ewolucyjna
* 2000 °
N-YEEE cege
uczeStnlcy Ewa Ewelina Jerzy Martyna Wanda Ewa Ewelina Jerzy Martyna Wanda
metoda obserwacja, glosne myslenie, obserwacja, gtosne myslenie,

wywiad moderowany wywiad moderowany

cel czy komunikaty przedstawiajace czy czestotliwosc zachodzacych zmian
zalety zachecaja do przejscia na nowa wersje interfejsu w kontekscie najwazniejszych
sg skuteczne? funkcjonalnosci nie jest zbyt intruzywna?

scenariusz: https://docs.google.com/document/

d/iNpbVIo6FtuwAT eAgSPCXTLKHsU
FCpAds HSkVZO4/edit?usp=sharingHSkVZO4/

edit?usp=sharing




Mistory Bookmarks People Window Help : it

View History Bookmarks People Window Help

X
4) - Poczta w o
zta.interia.pl/next/?uid=02ff8078e3ebc106#/folder/1 ?iwa_source=log_p_zaloguj

Commits | Git | Ass... = CSS Flexbox for 2-... [ Better, Simpler Gri... ) Merge request: add... % Announcing " sersfbartlumiej_skrzyc:zekmucumentsﬁnteria_iaynut!ﬁdebranei‘a,htrn

Optimiza... @ Commits | Git | Ass... CSS Flexbox for 2-... |] Better, Simpler Gri.

¥S Kopie robocze

B Kosx

&% Spam (1) oproznij »
Tl Zalacniki

< Moje foldery = nowy » :
.' e . ING Bank Slaski - dostarc... Otworz Konto Direct w promocji | odbierz
=S . m Wakace

A S I_ A _. & Waine Marvint - dostarczone prz... Wyprzedaz markowych kurtek zimowych (
elno, By O & new Extraportfel (Creamfinan... Szybka i bezpieczna pozyczka na 45 dni z2
: W‘ Dostarczone przez Interie !"nwlqta bez wstydu? Musisz znac koledy!

Strefa.pl - dostarczone pr... Taka okazja! 24 zt/rok »

Shoperia.pl - dostarczone... Szukasz prezentu dla Niej? Tysiace pomys
Extraportfel (Creamfinan... Szybka | bezpieczna pozyczka na 45 dni za
Dostarczone przez Interie  Swieta bez wstydu? Musisz znaé koledy!
Potyczka online (Wonga.... Brakuje na zakupy? Pozycz z wonga.com.

Czy wiesz, Ze nowa wersja poczty el & Kontakty
Zawiera s_zereg*u!fepszen, niedostepnych Pt Pozyczka online (Wonga.... Brakuje na zakupy? Pozycz z wonga.com.
w obecnej, z ktorej korzystasz? | - Watkowanie: wiacz
S fle Wszystkie | Czesto uzywane
Zawsze bedziesz mogta wroci¢ do " ) | Re: Informacja
obecnej wersji. SOV - | Y Od: Krystynazak@interia.pl
= Do: Wanda Sidio <Wanda.Sidlo@interia.pl>

Zobacz zalety

Czesc Wandziu,

Przepraszam za pdZng odpowiedz, ale jestem na wczasach z ograniczonym dostepem do inte
Niestety, nie potrafie odpowiedziec Ci na pytanie, czy pojawity sie zmiany w sposobie oblicza
| — Czy kontaktowatas sie moze z Ewg?
Dowiedz sie wiecej 3G2nie] Jak bedziesz wiedzieC wigcej, daj mi prosz¢ znac: sama jestem ciekaw.

: Twoja Krysia

On Mon, Nov 30, 2017 at 5:53 PM, Wanda .Sidlo@interia.pl wrote:

Prosze podaj czy w nadchodzacym roku kwota emerytury ulegnie zmianie Wanda

Odpowiedz Odp. wszystkim Przeslij dalej Przenies Usun Uznajzaspam Drukuj



Badanie

wersja

cytat

zachecajaca do nowej wersji

,Nowa wersja jest
szybsza? Mam mocny

komputer 1 moja stara jest
jeszcze szybsza"

ewolucyjna

,Czy tu sie cos zmienito,

bo nie zauwazytam?"
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Whioski

wersja zachecajaca do nowej wersji
réznice wymaga uwagi uzytkownika
Intruzywna, agresywna

odnosi sie do nietrafionego uzytownika
(ktory niezainteresowany nie przeszedt na
nowa wersje 3 lata wczesniej)

brak zainteresowania komunikatami ani
zaletami, brak poczucia bezpieczenstwa;
zalety poczty odbierane jako wady; deklaracja
opuszczenia poczty na rzecz innego serwisu

ewolucyjna
transparentna
nie budzi watpliwosci, bezpieczna

trafiona do uzytkownika

liczba iteracji moze byc czestsza w krotszym
czasie; komunikaty o zmianach w poczcie
nie sg konieczne; wylogowanie powinno
kierowac na strone gtdwna wraz

z podziekowaniem za korzystanie z poczty
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interio interio interia

POCZTA 0 - . ; 2 POCETA 0 . : : 2 POCZETA 0 . . iz
Odebrane Odebrane Odebrane

Nowa Mowa Mowa 0
B COd Temat =
Marvint - dostarczone przez Interie Marvint - dostarczone przez Intene Marvint ik dostarczone prze; interig s i 5
Odebrane Odebrane Wyprzedaz markowych kurtek zimowych Canada Goose i inne juz od 349zH Sprawds tejitibls Wyprzedaz markowych kurtek zimowych Canada Goose 1 inne juz od 349z} Sprawdz t

Salvum Odszkodowania - dostarczone przez Interie
Salvum Odszkodowania - dostarczone przez Interie

Dostarczone przez Interig Sprawdz, jaka kwote powinien doptacié Ci ubezpieczyciel z OC/AC

Salvum Odszkodowania - dostarczone przez Interie

Marvint - dostarczone przez Interie sk rGaie Dok Intens SprawdZ, jaka kwote powinien doptacié Ci ubezpieczyciel z OC/AC

i ’ ol
Gosia z Clicka - dostarczone przez Interie WAC) SR W .o R INGINSZ poimCt

Dostarczone przez Interig

Marvint - dostarczone przez Interie St ks - TS s o

SRR SRS - SOISICRING JITRE IR Wyprzedaz markowych kurtek zimowych Canada Goose i inne juz od 349zH Sprawdz tcl

Alior Bank - dostarczone przez Interig Gosia z Clicka - dostarczone przez Interie
Zakre¢ kotem, wygraj i krzyknij: JACKPOT! Marvint - dostarczone przez Interie

Wyprzeda markowych kurtek zimowych Canada Goose | inne juz od 349zH Sprawdz t

Strefa.pl - dostarczone przez Interie

Shoperia.pl - dostarczone przez Interie g]l:lﬁlﬁ:;::iﬂ'&?rﬂﬂ:;g:: E-E';I interig

Extraportfel (Creamfinance Poland) - dostarczone przez Interie Gosia z Clicka - dostarczone przez Interie

Lakrec kotem, wygra) 1 krzykni: JACKPOT!

Alior Bank - dostarczone przez Interie

Dostarczone przez Interie Mamy dla Ciebie poZyczke internetows z prowizja 0%! Sprawdz

Strefa.pl - dostarczone przez Interie
Taka okazja! 24 zi/rok =

Pozyczka online (Wonga.pl) - dostarczone przez Interie

PunelP.Tiwadae - dastarcrrana nrray Intaria

ING Bank Slaski - dostarczone przez Interie Watkowanie: wigcz

Watkowanie: wigcz Watkowanie: wigcz

Wieksza ilosc iteracji
Dodanie wiekszej ilosci widokéw pomiedzy najbardziej zauwazalnymi

iteracjami sprawi, ze proces przejscia bedzie bardziej przyjazny.



5. Powrot

z eliksirem

W jaki sposob skutecznie bezbolesnie przekonac-
za prze czy stopniowy
proces przeniesienia uzytkownika uzytkownikow
korzystajacych najczesciej kilka lat ze starej wersji
poczty do wyboru nowego interfejsu pocztowego

D AP 2 A 9C 2 SWa adsStauaee HOC ,w|edza!c,

ze ich dotychczasowe doswiadczenie byto bardzo

negatywne?



Rekomenduje zmiany ewolucyjne: powolny, stopniowy proces przejscia jest
hiezauwazalny dla uzytkownikow, ktorzy nie posiadaja motywacji wewnetrznej do
zmian i ktorzy nie zdecydowali sie na przejscie do nowej wersji kilka lat wczesnie;j.
Wsparcie przejscia uzytkownika w formie podziekowania za korzystanie z ustugi
moze przyczynic sie do wiekszego przywigzania do ustugi, co moze pozytywnie

wptynac na cele biznesowe.

Dziekuje za uwage!
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