
1"JAK POZBYĆ SIE TEGO NOWEGO WYGLĄDU, 
DO ZAAKCEPTOWANIA KTÓREGO MNIE ZMUSZONO?"

"JAK – KROK PO KROKU – WRÓCIĆ DO STAREJ POCZTY?” 
SONIA OFICJALNA, 64



2Wstęp: reżyseria

Bartek
Web User Interface 

Engineer, Assembla

Gosia
Partner projektu, Interia

Marcin
Partner projektu, Interia



3Wstęp: struktura narracji

5. Powrót

1. Poczty Interii, dane zastane,    

 badania, obserwacje i wnioski, 

2. User journey, główni   

  konkurenci, benchmarki

3. Zmiany ewolucyjne 

i zachęcające bezpośrednio 

do przejścia

4. Testy użyteczności

5. Rekomendacja

3

wezwanie do 
wyprawyŚwiat zwyczajny

nowy Świat

jaskinia mroku

powrót z eliksirem

1

2

3

4

5

LEARN

DESIGN
MEASURE



41. Świat 
  zwyczajny 

– Learn

W jaki sposób skutecznie przekonać¹ użytkownika², 
aby korzystał z nowego interfejsu pocztowego³, bez 
konieczności "siłowego" przepinania go na nową 
usługę⁴ pocztową?

 Problemy badawcze:

1 Co może zyskać biznes, a co użytkownik?

2 Kim jest użytkownik poczty Interii?

3 Czym jest Interia? Jakie są jej produkty?

4 Jakie są dostępne możliwości transformacji?

Podróż zaczęła się od spotkania 

z partnerami Interii, którzy przybliżyli 

mi specyfikę problemu



5Poczty Interii 5

1999 20012000 2011

stara 
wersja
zmiany

nowa
wersja

portallegenda: Int

20182014 2016

wersja
pierwotna

4 niezależne wersje, czy jeden wspólny system?

2007



6Poczty Interii

sesja użytkownika

portal

logowanie

portal
wylogowanie

Odseparowanie wersji int?

 Czy oferta pozbawionej skrzyn-

ki spamu z interfejsem nowej 

wersji to próba przyciągnięcia 

młodych użytkowników, niema-

jacych wcześniejszego doświad-

czenia z Interią? 

 Czy wdrożenie nowej wersji 

w 2014 roku nie przyniosło spo-

dziewanych korzyści?
intlegenda: wersja pierwotna, 

stara i nowa

1
1

3
2

2

4

5

3

akcja użytkownika 1 numer etapu
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„Ponieważ zmiany w nowym interfejsie poczty były znaczące¹ jest ona postrzegana 
z jednej strony jako: trudna, raczej mało intuicyjna² (zbyt obrazkowa, posługująca 
się głównie ikonami), ale z drugiej strony nowoczesna, atrakcyjna wizualnie³ 
(przejrzysta, ciekawa graficznie).”

cytat z materiału badawczego dostarczonego przez Interię na użytkownikach używających poczty Interii od minimum roku

1 Dlaczego wprowadzono znaczące zmiany? Czy aktualna wersja była niewystarczająca?

2 Z jakiego powodu poczta okazała się mało intuicyjna?ty Interii?

3 Czy atrakcyjność wizualna ma wpływ na doświadczenie tego produktu?



8Dane zastane

proporcja 

użytkowników
100%

50%
35%

65%

0%

Dane pochodzą z materiału badawczego dostarczonego przez Interię na 
użytkownikach używających poczty Interii od minimum roku w 2014 r.

14%

86%

demografia

do 24 roku życia     do 44 roku życia      powyżej 44 roku życia

12%
19%

25%

stara 
wersja

nowa
wersja

cała 
poczta

legenda:

48%
55%

45%

32% 33%

19%

klienci

pocztowi

pop3/
imap

www



9Porównanie wersji: interfejs

Różnice?
Układ wiadomości i wyświetlanej reklamy, 

kolorystyka, avatary, lista kontaktów.

Stara wersja Nowa wersja



10Porównanie wersji: funkcjonalności

Różnice?
Funkcjonalnie, obie poczty są niemal identyczne. 

Czy jednak interfejs ma decydujący wpływ na 

zachowanie użytkownika i jego dotychczasowe 

przyzwyczajenie?



11Badania

ankietawywiad pogłębiony

10 użytkowników Interii

wywiad pogłębiony

4 użytkowników innych poczt
(Gmail, wp, Onet, o2)

uczestnicy

metoda

W jaki sposób korzystają z poczty 
internetowej na co dzień?

problem 
badawczy

Dlaczego używają starej wersji?
Jakie jest ich doświadczenie używania nowej
wersji? 

zadanie testowe



12Segmentacja: użytkownicy Interii

użytkownicy

wiedza technologiczna

ilość aktywnych kont 

w Interii

staż w poczcie 

(w latach)

kontekst użycia

wiek użytkownika

używana wersja

podstawowa średnia duża

1 2

Martyna PrzemekEwelina JerzyAndrzej SoniaMateuszDaria EwaAnna

0-5 10-15 15+

nieoficjalne (spam) oficjalne firmowe

25 50 75

1999 2014 2016

27 29

2007



13Persony

Ania Spamowska
Persona

Ewa Firmowa
Persona

Sonia Oficjalna
Persona



14Persony

Ania Spamowska
Persona

Ewa Firmowa
Persona

Sonia Oficjalna
Persona

Technologia wpływa na możliwości, a mentalność, wiedza i doświadczenie człowieka: 

na sposób jej użytkowania.



15Persona

„Stara poczta jest w porządku, 
nowa to bajzel na kółkach”

Imię:

Wiek:

Zawód:

Lokacja:

Status:

Wiedza tech:

 

Anna Spamowska

24

Bibliotekarka

Kraków

Singiel

Podstawowa

 

Cele:
– chce dzielić się zdjęciami ze znajomymi

– szuka spersonalizowanych wiadomości w spamie

– przechowuje najciekawsze emaile

– nie chce tracić czasu na segregację spamu

Frustracje:
– irytują ją nieprzyzwoite reklamy i ilość spamu – nie 

przepada za reklamami od Interii

– obawia się, że poczta przełączy ją ponownie 

(odgórnie) na nową wersję i nie będzie mogła wrócić 

do aktualnej, z której korzysta

– denerwuje ją reklama nowej wersji poczty

Ekstrawertyzm Introwertyzm

Logika Uczucia

Stałość Otwartość na zmiany

Nieuporządkowana Emocjonalna

Poczty:

Umiejętności:

Social Networks

Desktop

Mobile

Nowinki 
technologiczne

Motywacje:

Znajomi

Praca

Sprawdzanie nowych
wiadomości

Komunikacja z ludźmi



16Mapa empatii

1. Z kim się utożsamiamy?
 Anna jest bibliotekarką, która sprawdza różne 

wiadomości, na podstawie których formułuje 

swoje własne zdanie o otaczającej rzeczywistości.

2. Co potrzebuje robić?
 Potrzebuje czytać: temat nie ma dla niej 

większego znaczenia. Najciekawsze artykuły 

wysyła znajomym e-mailem i z nimi dyskutuje.

3. Co dostrzega na co dzień?
 W skrzynce dostrzega ciekawe e-maile dotyczące 

subskrypcji zbieranych na przestrzeni lat.

 4. Co mówi? 

 Mówi, że szuka lepszej poczty od Interii, ale na 

razie nie jest zdecydowana z uwagi na obecne 

kontakty, listę e-maili i historię korespondencji.

5. Co robi? 

 Podaje swój adres e-mailowy na różnych blogach po 

to, aby prowadzić korespondencję z ich autorami. 

Gromadzi najciekawsze e-maile.

6. Co słyszy? 

 Charakterystyczny sygnał poczty, 

oznajmiający przychodzącą wiadomość 

budzi w niej pozytywne emocje.

7. Co myśli i czuje? 

 Obawia się, że zdjęcia 

znowu nie załadują się 

w poczcie.

 Marzy 

o tym, aby otrzymywać 

interesujące wieści.



17Persona

„Poczta Interii jest wystarczająca, 
ale nie polecam jej nikomu”

Imię:

Wiek:

Zawód:

Lokacja:

Status:

Wiedza tech:

 

Ewa Firmowa

36

Księgowa

Kraków

Singiel

Średnia

 

Cele:
– wysyłanie i odbieranie faktur

– prowadzenie korespondencji firmowej

Frustracje:
– konieczność płacenia za brak reklam

– obawia się, że poczta przełączy ją znowu odgórnie 

na nową wersję i nie będzie mogła wrócić do 

aktualnej, z której korzysta

 

Ekstrawertyzm Introwertyzm

Logika Uczucia

Stałość Otwartość na zmiany Poczty:

Umiejętności:

Social Networks

Desktop

Mobile

Nowinki 
technologiczne

Motywacje:

Znajomi

Praca

Sprawdzanie nowych
wiadomości

Komunikacja z ludźmi

Dokładna Logiczna



18Mapa empatii

1. Z kim się utożsamiamy?
 Ewa pracuje jako księgowa, posiada własną firmę. 

W codziennej pracy zawodowej integruje pocztę 

z innymi narzędziami. Jest zabiegana i nie znosi 

nieuporządkowanej korespondencji.

2. Co potrzebuje robić?
 Sprawdza wiadomości: czy pojawiły się nowe 

faktury? Prowadzi księgowość, pozyskuje nowych 

klientów. 

3. Co dostrzega na co dzień?
 Widzi dużą ilość spamu 

 w poczcie, toteż zdecydowała się płacić za ich 

blokowanie.

4. Co mówi? 

 Mówi, że szuka lepszej poczty od Interii, ale na 

razie nie jest zdecydowana z uwagi na obecne 

kontakty.

5. Co robi? 

 Sprawdza wiadomości: czy pojawiły się nowe 

faktury? Poszukuje lepszej poczty z większą ilością 

funkcjonalności do zarządzania kontem.

6. Co słyszy? 

 W firmie często słyszy zachęty do 

przejścia na bardziej zaawansowaną 

pocztę.

7. Co myśli i czuje? 

 Obawia się, że nie 

znajdzie ważnej 

wiadomości na czas.

 Marzy o darmowej 

skrzynce pozbawionej 

spamu.



19Persona

„Jak – krok po kroku – wrócić do 
starej wersji?”

Imię:

Wiek:

Zawód:

Lokacja:

Status:

Wiedza tech:

 

Sonia Oficjalna

64

Malarka

Katowice

Zamężna

Podstawowa

 

Cele:
– kontaktowanie się ze znajomymi, którzy nie mają  

Facebooka

– prowadzenie korespondencji ze studentami oraz 

innymi wykładowcami

– prowadzenie oficjalnej korespondencji z galeriami  

sztuki

Frustracje:
– widok nowej wersji poczty różni się diameteralnie od 

starej i nic nowego nie wnosi

– bardzo duża ilość spamu

– brak możliwości przeprowadzenia wideokonferencji

Ekstrawertyzm Introwertyzm

Logika Uczucia

Stałość Otwartość na zmiany Poczty:

Umiejętności:

Social Networks

Desktop

Mobile

Nowinki 
technologiczne

Motywacje:

Znajomi

Praca

Sprawdzanie nowych
wiadomości

Komunikacja z ludźmi

Cierpliwa Zdeterminowana



20Mapa empatii

1. Z kim się utożsamiamy?
 Sonia jest malarką, zajmuje się też tkaniną 

artystyczną oraz nauczycielką sztuki. 

W codziennej pracy zawodowej używa e-maila do 

korespondencji ze studentami i uczelnią.

2. Co potrzebuje robić?
 Sprawdza wiadomości: czy pojawiły się nowe 

informacje o radzie wydziału? 

 3. Co dostrzega na co dzień?
 Widzi zalety tradycyjnej korespondencji pocztowej 

i dostrzega szybkie zmiany technologiczne, za 

którymi nie nadąża.

4. Co mówi? 

 Mówi, że wielu jej znajomych nie posiada poczty 

elektronicznej i chciałaby cofnąć się w czasie do 

ery papierowych listów.

5. Co robi? 

 Sprawdza przychodzące wiadomości niemal codziennie: 

musi być na bieżąco z wymaganiami pracy.

 

6. Co słyszy? 

 Od bratanka, który pomaga jej 

w prowadzeniu konta, słyszy, że 

zmiany w poczcie są nieuniknione.

7. Co myśli i czuje? 

 Obawia się, że zostanie 

ponownie przełączona 

do nowej wersji 

i nie będzie w stanie 

powrócić do starej.



21Badanie kwestionariuszowe



22Obserwacje i wnioski z przeprowadzonych badań

Grupa docelowa
Ze starej wersji poczty Interii korzystają użytkownicy 
w różnych grupach wiekowych, którzy założyli pierwsze 
konto kilka lat temu; brak nowych użytkowników, 
zakładających konta; ankiety potwierdzają przywiązanie 
do pierwszej założonej skrzynki.

Motywacje
Znajomość interfejsu, bezpieczeństwo, niechęć do zmian 
powoduje pozostanie w starej wersji.

Obsługa nowej wersji
Większość poprawnie wykonuje podstawowe 
czynności (odbierz, wyślij wiadomość).

Nowa wersja
Budzi wiele negatywnych emocji, zarówno 
w kontekście inerfejsu, jak i doświadczenia użytkowania 
(pozostawienia samemu sobie bez pomocy).

Środowisko komputerowe
Użytkownicy Interii korzystają niezmiennie z tego 
samego sprzętu komputerowego na przestrzeni lat. 
Sporadycznie korzystają z urządzeń mobilnych.

Wiadomości spamowe
Obie badane grupy chciałyby otrzymywać 
spersonalizowane wiadomości, a nie spam reklamowy, 
który muszą usuwać.



23Co może zyskać biznes, a co użytkownik?

większy ruch na stronie, generowany przez 
urządzenia mobilne

brak ryzyka, że nowy użytkownik przejdzie 
na starą wersję i zniechęci się do usługi

mniejsze koszty utrzymania serwisu, gdzie 
nie trzeba wprowadzać aktualizacji dla 
dwóch wersji jednocześnie

bizneskontekst

zysk 

użytkownicy starej wersji poczty

szybsza aplikacja umożliwi większe 
możliwości zarządzania pocztą

możliwość swobodnego przełączania się 
między wersjami

pewność, że nowa wersja poczty jest 
nowoczesna



24User stories

chcęjako

użytkownik starej wersji 
poczty

użytkownik starej wersji 
poczty

użytkownik starej wersji 
poczty

po to, aby

mieć zawsze możliwość 
powrotu do starej wersji 

mieć możliwość wyboru wersji

nie mieć styczności 
z widocznymi zmianami 
w interfejsie

czuć się bezpiecznie 
w znanym środowisku

dostosować pocztę do 
swoich potrzeb

oszczędzać czas i nie 
rozpraszać uwagi



252. Wezwanie
do wyprawy

W jaki sposób skutecznie bezboleśnie przekonać 
użytkownika użytkowników korzystających 
najczęściej kilka lat ze starej wersji poczty do wyboru 
nowego interfejsu pocztowego, bez konieczności 
"siłowego" przepinania go na nową usługę pocztową 
wiedząc, że ich dotychczasowe doświadczenie było 
bardzo negatywne?

Jak wygląda model przejścia? 

Jakie są wzorce przemian? 

Dobre przykłady



26User journey: model przejścia

logowanie do 
starej wersji

poszukiwanie 
przycisku "Stara 

wersja"
Nowa wersja: sesja 
użytkownika

kliknięcie w przycisk 
"Stara wersja"

kliknięcie w przycisk 
"Nowa wersja" 

kliknięcie w przycisk 
"Nowa wersja" 

wylogowanie
ze starej wersji

stara wersja: sesja 
użytkownika

Świat zastany
akcja 
użytkownika

legenda: nowy Świat
powód przemian



27User journey: model przejścia

uczucia ciekawość: 
“Sprawdzę, czy nie 
pojawiła się nowa 
wiadomość, che che.”

zadowolenie: 
“Widzę, że wszystko 
idealnie leży na 
swoim miejscu.”

zaniepokojenie: 
“Nowa poczta?  
Gdzie ja kliknąłem…”

dezorientacja: 
“Gdzie ja jestem? 
Dlaczego wszystko 
jest tak bardzo różne 
od poprzedniej 
wersji?”

poziom 

zadowolenia

(niebo – piekło)

zniechęcenie: 
“Jak teraz 
wrócić?!.... Czy da 
się cofnąć zmiany?”

irytacja: 
“Chcę stąd uciec! 
Chcę moją pocztę 
z powrotem!”

niedowierzanie: 
“Wreszcie 
znalazłem!”

uspokojenie: 
“nareszcie 
w domu...”

1

2
3

5
6

7

1. logowanie do 
starej wersji 
poczty

2. sprawdzenie poczty 
przychodzącej

6. poszukiwanie 
drogi powrotnej 
do starej wersji 
na własną rękę, 
a następnie 
informacji w sieci, 
zakończone 
niepowodzeniem

4. eksploracja 
Nowego Świata: 
skanowanie 
interfejsu w celu 
dowiedzenia się, 
dlaczego wersja 
uległa zmianie 

5. próba korzystania 
z nowego layoutu 
zakończona 
niepowodzeniem

akcja 3. niezamierzone 
kliknięcie w starej 
wersji na przycisk 
Nowa wersja, 
powodujące 
przejście do nowej 
wersji poczty

7. szczęśliwe 
znalezienie 
przycisku, 
przełączającego 
na nową wersję, 
powrót do starej 
wersji

8. sesja 
w starej wersji, 
wylogowanie się

8

4



28NOWA WERSJA INTERII?

I NIE WIESZ, JAK TERAZ WRÓCIĆ…



29Konkurencja

Gmail wkrótce liderem?
Czy Gmail zdominuje wkrótce rynek, pozostawiając 

konkurencję daleko w tyle?



30Benchmark konkurencji: interfejs

Gmail
Nadchodzące zmiany w interfejsie zachowują ten 

sam układ interfejsu.



31Benchmark konkurencji: interfejs

Microsoft Outlook
Dwie wersje do wyboru? Nawet niewielkie zmiany 

w interfejsie mają dedykowany przycisk wyboru.



32Zmiany rewolucyjne?

Google x
Interfejs wersji x wyszukiwarki został 

wycofany po pierwszym dniu.

Windows 8
Usunięty przycisk start został 

przywrócony w następnej wersji.



33Podsumowanie

12

chęć podjęcia własnej decyzji 
odnośnie zmiany wersji

brak onboardingu; użytkownicy 
czują się zagubieni w nowym 
środowisku

biznes może odnieść szereg 
zysków na całkowitej migracji

wsparcie użytkownika: należy 
okazać mu szacunek, dziękować 
za korzystanie z serwisu, nie 
pozostawiać samemu sobie!  

dobre przykłady zmian 
interfejsu zachodzą 
długofalowo 

wprowadzone zmiany w nowej 
wersji są zbyt rewolucyjne: 
niemożność przyzwyczajenia się 
do zmian w krótkim czasie



34Koncepty wspomagające proces zmian 



352. Wezwanie
do wyprawy

W jaki sposób skutecznie bezboleśnie przekonać 
zaprojektować stopniowy proces przeniesienia 
użytkownika użytkowników korzystających 
najczęściej kilka lat ze starej wersji poczty do wyboru 
nowego interfejsu pocztowego, bez konieczności 
"siłowego" przepinania go na nową usługę pocztową, 
wiedząc, że ich dotychczasowe doświadczenie było 
bardzo negatywne?

3. Nowy Świat 
– Design

Generowanie koncepcji w kontekście 



36Prototyp przedstawiający zalety nowej wersji 

link: https://preview.uxpin.com/0e285ae3868c2925491c2170432db72db631b3e7#/pages/79345290/simulate/
sitemap?mode=i

https://preview.uxpin.com/0d8fe1a37eac66eab66c64c13041012d54d079d6#/pages/77893683/simulate/sitemap?mode=i


37Prototyp przedstawiający zalety nowej wersji: ui

przycisk umożliwiający bezpośrednie 
przejście do Nowej Poczty i powrót 
z niej

modale zachęcające do przejścia na Nową Pocztę

notyfikator informujący o kolejnych 
powiadomieniach związanych 
z Nową Pocztą



38Prototyp przedstawiający zalety nowej wersji 

globalna: dla wszystkich 
użytkowników bez wyjątku

komunikat przedstawiający 
zalety wyświetlany jest co 3 sesje; 
podziękowanie za używanie poczty
co 1 sesję

jak często po zalogowaniu, w trakcie sesji i po 
wylogowaniu;

gdzie

skala jeśli komunikaty są ignorowane: 
stają się stopniowo coraz bardziej 
intruzywne, wymagające coraz 
większej uwagi od użytkownika 
(kontekst biznesowy jest ważniejszy)

zmiana
częstotliwości



39Prototyp przedstawiający zmiany ewolucyjne

   link:  https://preview.uxpin.com/0d8fe1a37eac66eab66c64c13041012d54d079d6#/pages/77893679/simulate/  
  sitemap?mode=i
demo: https://rawgit.com/bartekbart/interia/master/starter.htm

https://preview.uxpin.com/0d8fe1a37eac66eab66c64c13041012d54d079d6#/pages/77893683/simulate/sitemap?mode=i


40Prototyp klikalny: zmiany ewolucyjne

jak często 1 iteracja = 14 unikalnych sesji 
logowania (1 sesja = 1 dzień)

cały interfejsgdzie

lokalna: zmiany dostosowane do 
pojedynczego użytkownika 

skala



412. Wezwanie
do wyprawy

W jaki sposób skutecznie bezboleśnie przekonać 
zaprojektować i przetestować, czy stopniowy 
proces przeniesienia użytkownika użytkowników 
korzystających najczęściej kilka lat ze starej wersji 
poczty do wyboru nowego interfejsu pocztowego 
jest niezauważalny, bez konieczności "siłowego" 
przepinania go na nową usługę pocztową, wiedząc, 
że ich dotychczasowe doświadczenie było bardzo 
negatywne?

4. Jaskinia
  mroku 

– Measure



42Badanie

obserwacja, głośne myślenie, 
wywiad moderowany

obserwacja, głośne myślenie, 
wywiad moderowany

uczestnicy

metoda

czy częstotliwość zachodzących zmian 
interfejsu w kontekście najważniejszych 
funkcjonalności nie jest zbyt intruzywna? 

cel czy komunikaty przedstawiające
zalety zachęcają do przejścia na nową wersję
są skuteczne?

https://docs.google.com/document/
d/1NpbVIo6FtuwAT__eAqSPCXTLKHsU_
FCpAd5_HSkVZO4/edit?usp=sharingHSkVZO4/
edit?usp=sharing

zachęcająca do nowej wersji ewolucyjnawersja

MartynaEwelina JerzyEwa Wanda MartynaEwelina JerzyEwa Wanda

scenariusz:
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cytat

zachęcająca do nowej wersji ewolucyjnawersja

Badanie

„Czy tu się coś zmieniło, 
bo nie zauważyłam?”

„Nowa wersja jest 
szybsza? Mam mocny 
komputer i moja stara jest 
jeszcze szybsza”

Ewa, 36



45POWOLNE, STOPNIOWE ZMIANY 
NATURALNEGO ŚRODOWISKA

POZWOLĄ ZACHOWAĆ TEN WYMIERAJĄCY GATUNEK 
I ZWIĘKSZYĆ ZYSKI Z TURYSTYKI (BIZNESU)



46Wnioski

różnice

zachęcająca do nowej wersji

wymaga uwagi użytkownika

intruzywna, agresywna

odnosi się do nietrafionego użytownika 
(który niezainteresowany nie przeszedł na 
nową wersję 3 lata wcześniej)

brak zainteresowania komunikatami ani
zaletami, brak poczucia bezpieczeństwa; 
zalety poczty odbierane jako wady; deklaracja 
opuszczenia poczty na rzecz innego serwisu

ewolucyjna

transparentna

nie budzi wątpliwości, bezpieczna

trafiona do użytkownika

liczba iteracji może być częstsza w krótszym
czasie; komunikaty o zmianach w poczcie
nie są konieczne; wylogowanie powinno
kierować na stronę główną wraz
z podziękowaniem za korzystanie z poczty

wersja



47Wprowadzone zmiany

Większa ilość iteracji
Dodanie większej ilości widoków pomiędzy najbardziej zauważalnymi 

iteracjami sprawi, że proces przejścia będzie bardziej przyjazny.



482. Wezwanie
do wyprawy

W jaki sposób skutecznie bezboleśnie przekonać 
zaprojektować i przetestować, czy stopniowy 
proces przeniesienia użytkownika użytkowników 
korzystających najczęściej kilka lat ze starej wersji 
poczty do wyboru nowego interfejsu pocztowego 
jest niezauważalny, bez konieczności "siłowego" 
przepinania go na nową usługę pocztową, wiedząc, 
że ich dotychczasowe doświadczenie było bardzo 
negatywne?

5. Powrót 
  z eliksirem
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Rekomenduję zmiany ewolucyjne: powolny, stopniowy proces przejścia jest 
niezauważalny dla użytkowników, którzy nie posiadają motywacji wewnętrznej do 
zmian i którzy nie zdecydowali się na przejście do nowej wersji kilka lat wcześniej.
   Wsparcie przejścia użytkownika w formie podziękowania za korzystanie z usługi 
może przyczynić się do większego przywiązania do usługi, co może pozytywnie 
wpłynąć na cele biznesowe.
   
   Dziękuję za uwagę!



50

OKAZAŁY SIĘ ZŁOŚLIWOŚCIĄ SOMSIADA

GDY POGŁOSKI O OBIGATORYJNYM 
WDROŻENIU NOWEGO INTERFEJSU


